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1.  ����� ���!"��� ERP  #���
��� ERP ����� 

               ��������",��
��������� ��� ERP 	��!��)� �� �
��-�� ���  �-��.���  �-��
���-������������'�����/�  

     �
����%���# ��� ERP 	��!��'������ #����.0'��%����� ERP 1���2(�#�����
�����.0�)� 

-  ����� ���!"��� ERP   ���",��� � ���	-$���(��	%�$-���� �� � #������13'��	-$��'��
����  	  ���� .����������$-������%����� %$#�����  �	 #�����1���	�������.�45�� %$#1� �� ���'��
���/� ��"6����.� �()������� " .� ERP �������" #������$�-����'�����/� 1�� �	 

-  ����������
��� ERP ����� ����%�&����
��� #�'(�
�� ���!"��� ERP ������)���������*�
  
%$#�� ��� ERP 	��!� �",������
�����()��"8� -"���/�  3�������	
�� (.9�� #�� ERP �()���",�+��'��	-$
��.����� �	������� 
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-  ����������
��� ERP ����� �+��!�

��,!
-����*�
 3������%� �� "8� -"�� ������ �� "8� -"�� 
� ��� �.���  �� "8� -"�.9��  	%$#���
'�����/�  �� "8� -" #���� ����:'�����/�  �)�  �� ��� ERP 

	��!�� ��; 
    

2. �#��#������
���������.���������� 

            �� ��� ERP 	��!��",��� ��������
� �	 #�����	��!�  �	�!�'�������",��� ��� Stand Alone          

Operation Application 	��!�  � )� �� ���	��!��(
���������.�����
�����������.*� �.��.*������           
�$
��$
����� ���	��!��(
��������     -"%�����"�
*%��� -"%���� ��� ERP 	��!��
�" #�����	���� &� 

      1.  ��
�������� �� big bang &)/� &��
!��&��  

                  ���� ��� ERP 	��!�   �����
������� �)��� � #������13'��	-$��'������  	��%�����  1��
	
�"<��	���",�����.*��	��
���
���'��� � )��
�� 
������ ���	��!�%�� big bang 

2.  ��
�������� ���1�    

           ��� =
�
��	��	� ����	��!�%�� big bang ��� ��)��������)����'���� ���	��
��� ������ ��$� �#    
�!�%�����'�������"<��	������"�
$#�����	$���.�%�� step by step  %	��#�",��� ���	��!�     
%���>� ���������
�����#���� �	 #������
���
���'����.�����$.��
��",��"<��	�������� �!� ��      
���	��!�1�� �	 #�����'���.���%$#�.0!
 �� ���	��!�1����  �	 #�����'���� '���     
'���'�'���� �$��%$#�.����.0!
 ?$? ���%	��#�!�%�����%���>� �&�������%���� '���'���'�
'����  �	 #�����������$������ %$#�������������  �	 #�������'���'��
������'���1��� &�
�
���� 

3.  ��
�����������
���)�
����)3�� 
          ��  �	 #������.� #���.0!
�'�������.� �()����������	� ��.��$'���� �.���  �$'����   
� ��� ���/� %�� real time ��� �����",��� � ��� �.��� �� -"%���
���������	� �	����&���� ������
����" #������$���� � ��� �.��� ���������   

 

       3.  ����!4���
.)5�������� business process model 3���	
 ��$#��
���)� 

1. �����" ����������
��� business process model   

   �� �.*��",�%������.*�%�'.*�% �'���� (.9�����	
�� �.���� business process model  

���� .� business scenario %$#  business process  %$#��� business scenario, business  

process �����-�� -"�
���	� �	����&�%$#�'������������� %$#����������!� business model   �",�
G�H��$������ ���%��  business process ( ��	�.*��������� �!��� )���	)����%��   business  

process  ���� 
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"6����.��-�������� ERP package �.�	�� ��	�!� business process model ���� �������    
business scenario %$# business process �
� ERP package 	
����$)���!����� 

 

 
   

����������6�7��#�� 
 

   ����.*� ����� (.9������'.*�����
�%�������� -"���$�� 
 

 

 
 

�!4���
.)5�������� business process model 

 

2. 
��� business scenario  

          �� business process scenario �"<��	��1����������.� business scenario �
� ERP            

package �������     ERP package ����.����	
 business process model '�� business        
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scenario   �
��������������   ��'=#��
���.� �!��� )���	)�!�����%�� business process %$#          
�.���� business process model �
�%��� business scenario �
� ����� 

 3. prototyping &�� business scenario  

������ parameter '��  ERP package ��	 business scenario �
� ��%$#��� Prototyping 

   4. �"��� #��
���!� business scenario 

           $���!����  ERP  package �
���� prototyping �����%$#" #�	�����	��	�#�	'��    Business         

scenario �
� �� 

 5. ��� ��  business process    

         �!��$'���� �����%$#�� " #�	�� business scenario ����� �(��	���	 %���' business 

scenario %$#����� ���%�� business process  1����������.� business process �
�   ERP package 

�������     ERP package ��� package  ���	
 business process model '�� business process �
�
������������� 3����� ����"�!�����	
" #������$ �$�
�����)��� �.���� business process model  �
�
%��� business process �
����%��1���!��� )���	)����%��    business process model �
��.����'�*�
�
*�#�",������ �
��",����� .(�/'��� �H.��
���	� ��!��������	
" #������$��G���$.� �)� ��'.*����
�!����, �� 46� ������	.����%$#�� (.9�� �����, �� �-%$ .�H�, �� ��� version update, �� 
(.9������� #�� ERP ?$?  

    6. prototyping &�� business process    

����� ���%�� parameter '�� ERP package ��	 business process �
����%�� %$#��� prototyping 
    7. �"����
���!�:#  business process    

 $���!� ERP package �
���� prototyping  �����%$#" #�	�� business process �
����%�� 

      8. ���</��   

����� %���'%$#�(��	���	 business scenario    business process �
�� .*�����$�� �����%$#
�� " #�	�� %$����� prototyping �
� 3����",��� ���3*��'�����  �� ���%��, prototyping, �� 
�����%$#�� " #�	��     ���� %���'" .�" ���.*� �#������������ %���'" .�" �� business    

process model �"���� ��	"���	.��#����$� �"�$.�������3*�� 2  � )� 3 � .*�  � #����� 
���3*���
*�#������ parameter '�� ERP package �-�������%$#���� %$#%��������� (.9��%�� 
add on � )��� � ��� #��G������&�#!.���� ��'=#��
���.� business scenario %$# business 

process model �� &��	�- =/  
 

4. ����!4���
.)5�������� �
�>���*��� template 

         �	)����� ERP 	��!�   �� �!�" #1�!�/��� template ��������	� ������� business scenario %$# 
���%�� business process 3����",�'.*�����
�����
�����������	
" #�����G�( 1���� �" 
����
���.�   
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business    scenario �
�������$�������",� template %$#�� �" 
����
���.� business process �
�    
���%�����$�������",� template  3���	
�$!��$�" �	�=���'���� (.9��$�����	��  $�������� .*�
'���� ���3*���� ���%��, prototyping, �����%$#" #�	�� ��������	� ��(��	���	� &�'���� 
��������� 1� ���   �����
*!��$��������� (.9��%$#$� #�#��$�'���� ��� ERP 	��!� " #��
���	���� &�   

               Template �)� ERP package �
���	� ��!��������.��
 1���� ������ parameter ���$������   %$#
 �	�������� ������, flow �� ������, �-	)��� ������, �-	)��� ������, ����� � �"�� ���%�� add 

on, report form �
�	
�� add on?$? ��	"��� template �#�-��������1���-�������� ERP package 

� )� �
�" ��H� %����� .*����	
�� �.��� 
�	 template G����� �H.� 1���-��!� ERP package �()���� 
� #����� %���������	
" #�����G�(  

 

5. ����������������
��� ERP ����� #��
!��
>�
���
�����
��)"
��)� 

  �()���������� ��� ERP 	��!�" #�����	���� &� �#����������������	������� ��� ERP 	�
�!�    �.*�%����  %$#����� � ��� 1� ��� �� ��� ERP 	��!����� #	.� #�.� �� � ��� 1� ��� �� ��� 
ERP 	��!���"6����.��.�(���(����	��	� ��������$��-	�� ����)����.�'�����	�	�- =/%$#��-��
 #�.����	���� &��
����� ������1� ��� �� ��� ERP 	��!�" #�����	���� &�	
����������.� %$#�	��	� �    
����������� '����.����������� �.��.*��� �(��	 #�.����	�	�- =/'���� � ��� 1� ��� �
��",�   
 #���()�������  ; ��	� �������� &��������",�� )�������.0� ���� 

 

   • �!�����&���.!�
?�����
�
!��
>�
���
��
��� ERP ����� 
 1.   ��� ERP package �����%� black box   

                �� ������ business scenario ��	   �� ���%�� %$#�� ������ business process ��	���
��� .��.*��",���������",������ "8��.���� ������ �� ��������$��
*  �����!��� )���	)� ERP 

package            3����)����",� black box ���� ������3����	�!� )������ �.��.*��#�������!�#���	
���$������
*             ��'=#�
������ � ��� 1� ���  

                  2. .)5��
�����
����@���"��3�   
             �� ��� ERP 	��!�����",��� (.9�� #���� ����:'�����0�
��!����1�1$�

�� ����:$����           1�������
���������)� �� �!� software '�����0�
��",� black box  �
�� 
���� 
ERP package ��          platform '�� hardware, software �
��!����1�1$�
$���� ���� � ���
 #���
�	
" #�����G�(�-���	�
�           ������  %$#�#������������ ������	
���
� G�(��+��#�
�
�",� #���� ����:�$.�'�����/�     

              3.  ����6�. �"#�����)���A� #�����!4���
�
!��
>�
���
����    
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       �� ��� ERP 	��!��������",������!����
�� � ��� 1� ��� %����	�
��!������������:��  	
%$#�!�" #1�!�/'�� #���� ����: ���� .���.������� � ��� 1� ��� �'��!�� 3������
�� 
� ��� 1� ��� %����	 �#����� ���%��1� ��� 1���� ���� �#�/ project process %�������
�
��������",������� "8��.������������$#��
�� ����
���	� �������$������ (Work Breakdown 

Structure)             %�$#����"8��.���� ��� ���������� '.*����, �� �.��  � .(��� , �� 
$��.0!
������ ���	
���	!.���� 

                     4. ����
�>���*�������!���
�
!��
>�
���
����    

           ���
�� � ��� 1� ��� %����	 �#����� ���%��1� ��� 1���� ���� �#�/ project 

process %�������
������������",�����"8��.������������$#��
�� ����
���	� �������$������ 
(Work Breakdown structure)  �������.*����� .�%�$#������ "8��.���� ��� �.�����������
'.*����, �� �.��  � .(��� , �������� $��.0!
������ 	
���	!.���� 1���.*��	��
*�#�",��� 
��������=V/ (base Line) '��1� ���   

          � �>���"�
*%����.������� ��� #�#��$� %$#�������#�	�� -"� �> 1��%������
������=V/���� �������1� ���   �� �!��������� � ��� 1� ��� ��	�
�� 
���� EVMS (Earned 

Valued Management System) �",���������",��()�����1� ��� " #�����	���� &� 1�� #���
*�#
������ -�������	�������� %$#�� $��.0!
������'�����'.*������ "8��.���� ��� ��	� ������               
Monitor1� ���  %$#����� =/����
��#�"�����'.*�������� %$#��	� �" #�	�����	��
���1��                     
�����	�-���	%����������=V/ (base line) ��-��	�( ��	; �.��� �������	�� �� "<���.�                     
$���������    
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��
�'B�"-��?C*(base line) :#��
"����!���

!�  #���
��"��
?* 
 

6. ��+��������
!� ����!"����)���
� ��  50 % 

       �� ��� ERP 	��!��	������ ��� � ��	�!����� �� %������������ � ��	�!����� ���",��� ���	�� ������ 
����.*�  �� �!�����#" #���$���� &� ����	
����  	�� ������	 -���������)���, �� "8� -"���/� ����    
����)���,  �� %�����" #������$��������)���   1������" #��:���� ���.���.�G����� �H.� 

 

       7. ����E�FE���
�
����� �����&)/� &� 
� 

      �� ��� ERP 	��!�����",�����	
�� � #�����%����� �)��� � #����-����� ����)��, ��  #����-
1 �����)��'��� �H.� ?$?  ���	��	� ������ � #�����%����� %$#�� � #���������������� ��� &�
�#������ �� ��� ERP 	��!��.���.*�� �H.� " #�����	���� &� �()������� � #�����%�������      � �H.����
������ ����",������.�����$���� &�'���� ���	��!�� .*�% �����",� template G����� �H.�  1����      �� 
�.�����
* �� ��������	� �	����&� business scenario %$# business process '�� template '��      
� �H.�����������",� business process model �",���������.0 

 

       8. ���
���"- #
)�7� ERP 
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      ���	��	� ��-%$ .�H� #�� ERP ��������
 ����",����� � ������$�� ���� .��� �-%$ .�H�  �	�.*�
�.��������� ���� .��� �-%$ .�H� 

 

       9.  ���� #�&����"
��� 

           ���" #���$���� &����� ��� ERP 	��!� ��  
�'�������� ERP 1���!�" #1�!�/����� 	
    
 ��+��'�� #���� ����:'�����/� �
��������� � ��� #�� ERP %$#�� 46� ��'��%����� ERP !�� 

         �(��	���	���� &�'���� ��� ERP 	��!�   3������'�������� 

-  ����	��-� E-business  1���� ��� #�� E-Commerce  	
 #�����	�.	(.��/�.�$-����,
���	�.	(.��/�.��-���,  3.(($����� / 

- ����	��-� SCM  1��(.9��������"�-���	 �		)��.�3.(($����� /1����� #��   SCM 

%$#�� � ������	%��������� business model �
����)����� �H.��)���()��� ���'
�    
���	��	� �����-�'�*�  

- ����	��-� CRM  � ������	 �		)��
�� ����  �/�.�$-���� �",��� � ������	%��������   
���)�������� %'�'.��.�� �H.��)���-�'�*�  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


